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PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE A LA
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

1. Objetivo y marco normativo

El presente protocolo tiene por objeto establecer los lineamientos institucionales para la
prevencién, deteccion, actuacidn y seguimiento frente a situaciones de vulneracion de derechos
gue puedan afectar a estudiantes del establecimiento, resguardando su integridad fisica,
psicoldgica y social.

Asimismo, tiene por finalidad garantizar una respuesta oportuna, coordinada y eficaz, en
coherencia con el interés superior del nifio, nifia y adolescente, asegurando su derecho a la
proteccidn, a la educacidn y a desarrollarse en un entorno seguro y libre de violencia.

El presente protocolo se fundamenta en la normativa vigente en materia de proteccion de
derechos de la niflez y adolescencia, en particular en:

o Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

Ley General de Educacién N° 20.370

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar

Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar

Orientaciones del Ministerio de Educacién y organismos competentes en materia de

proteccion de derechos

Asimismo, el protocolo se implementa en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el
Reglamento Interno del establecimiento, resguardando el enfoque de derechos, la inclusién y el
bienestar integral de los y las estudiantes.

2. Definicion de vulneracion de derechos

Se entendera por vulneracion de derechos toda accidn u omisién, por parte de adultos o pares,
que prive, amenace o afecte el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifas y adolescentes,
comprometiendo su bienestar, desarrollo integral o dignidad. Se considerardn como situaciones de
vulneracién de derechos, entre otras, el maltrato fisico o psicolégico, la negligencia, el abandono,
el abuso sexual y la violencia intrafamiliar que afecte a un o una estudiante. Esta Ultoma sera
abordada como una situacién de especial gravedad, activando de manera inmediata las medidas
de proteccidn, denuncia y derivacion a redes externas

Estas situaciones pueden presentarse tanto en el ambito familiar, escolar o comunitario, y podran
manifestarse, entre otras, en las siguientes formas:
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o Negligencia o descuido: falta de atencidn a necesidades basicas como alimentacion,
higiene, salud, vestimenta o supervision.

e Maltrato fisico: uso de la fuerza que provoque dafio corporal o riesgo para la integridad
fisica.

e Maltrato psicolégico o emocional: conductas que afecten la autoestima, estabilidad
emocional o desarrollo del estudiante, tales como humillaciones, amenazas o
descalificaciones.

o Abuso sexual: cualquier acciéon de connotacién sexual realizada sin consentimiento o que
vulnere la integridad del nifio, nifia o adolescente.

o Exposicion a situaciones de violencia intrafamiliar o consumo de sustancias: cuando el
entorno del estudiante afecta su bienestar y desarrollo.

e Ausentismo reiterado sin justificacion: cuando se vincula a situaciones de abandono o
falta de proteccién.

El establecimiento debera actuar tanto frente a situaciones de vulneracion confirmadas como ante
la sospecha fundada, priorizando en todo momento el resguardo del estudiante y la activacién de
las medidas de proteccion correspondientes.

3. Estrategias de prevencion

El establecimiento implementard acciones permanentes de cardcter formativo y preventivo,
orientadas a promover el respeto por los derechos de nifos, nifias y adolescentes, asi como a
prevenir situaciones de vulneracién dentro de la comunidad educativa.

Estas acciones se desarrollaran en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar y la normativa vigente.

a) Formacion en derechos y convivencia

El establecimiento promoverd el conocimiento y ejercicio de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes mediante:

o Actividades pedagdgicas en el aula
® Espacios de orientacién
e Instancias formativas a nivel curso y comunidad educativa

Estas acciones estaran orientadas a fortalecer una convivencia basada en el respeto, la dignidad y
el buen trato.
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b) Desarrollo de entornos protectores

El establecimiento fomentara la construcciéon de un ambiente escolar seguro, inclusivo y protector,
promoviendo:

® Relaciones basadas en el respeto y la confianza
e Vinculos significativos entre estudiantes y adultos
o Climas de aula que favorezcan la participacién y el bienestar

Se promovera que los y las estudiantes cuenten con referentes adultos significativos dentro del
establecimiento, que les permitan comunicar situaciones que afecten su bienestar.

c) Deteccidn temprana de situaciones de riesgo

El establecimiento desarrollard acciones de observacion y monitoreo permanente de los
estudiantes, con el fin de identificar oportunamente posibles situaciones de vulneraciéon de
derechos.

Estas acciones incluyen:

® Observacién directa por parte de docentes y asistentes de la educacién
e Coordinacidn con el equipo psicosocial
e Derivacion oportuna a profesionales competentes

d) Acceso a espacios de confianza y apoyo

El establecimiento garantizara que los y las estudiantes puedan acceder a espacios de acogida,
donde sean atendidos/as y escuchados/as mediante formas de comunicacidon accesibles,
resguardando su bienestar, privacidad y dignidad.

Para ello, se promoverd la disponibilidad del equipo docente y psicosocial como referentes de
apoyo.

e) Articulacion con redes de apoyo

El establecimiento promoverd la vinculacidon con redes externas de apoyo, tales como servicios de
salud, programas de proteccién y otras instituciones pertinentes, con el fin de fortalecer la
prevencién y el abordaje oportuno de situaciones de riesgo.

4. Deteccidon y alerta

El protocolo se activara frente a la deteccidn o sospecha fundada de una posible vulneracién de
derechos que afecte a un o una estudiante, ya sea ocurrida dentro o fuera del establecimiento.
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a) Formas de deteccién
La situacidn podra ser detectada a través de:

e Observacion directa por parte de docentes, asistentes de la educacidn u otros funcionarios
Relato del o la estudiante
Informacion entregada por apoderados, compafieros/as u otros miembros de la
comunidad educativa

e Informacién proveniente de instituciones externas

En todos los casos, se debera actuar con la debida diligencia, resguardando el bienestar del o la
estudiante.

b) Acogida de la informacion

El o la estudiante deberd ser atendido/a y escuchado/a mediante formas de comunicaciéon
accesibles, en un espacio de confianza, resguardando su dignidad, privacidad y evitando cualquier
forma de revictimizacion.

El funcionario que reciba la informacidn debera:

Escuchar/atender de manera activa y respetuosa

o No emitir juicios ni realizar interrogatorios invasivos
No comprometer confidencialidad absoluta (explicando que la informacion sera
compartida con el equipo correspondiente para su proteccion)

¢) Comunicacién interna

Toda situacion detectada debera ser informada de manera inmediata a Direccién o a quien esta
designe, activando los mecanismos institucionales correspondientes.

Asimismo, se deberd registrar la informacidn en los instrumentos institucionales definidos,
resguardando la confidencialidad.

d) Activacion del protocolo
Recibida la informacidn, la Direccion del establecimiento sera responsable de:

e Evaluar la situacion en conjunto con el equipo psicosocial
e Determinar la activacion del presente protocolo
o Definir las primeras medidas de resguardo

Colegio
Dr. Jorge
Otte Gabler



Colegio
Dr. Jorge
Otte Gabler

Actualizado Marzo 2026

e) Plazos de actuacion

El establecimiento deberd adoptar medidas de resguardo de manera inmediata desde el momento
en que toma conocimiento de la situacion.

El analisis del caso y la definicidn de acciones deberan realizarse en el mas breve plazo posible, no
excediendo los 5 dias habiles, salvo situaciones que requieran una actuacién urgente, en cuyo caso
las medidas deberdn implementarse de forma inmediata.

5. Procedimiento de actuacion

Ante la deteccidon o sospecha de una vulneracién de derechos, el establecimiento actuara de
manera oportuna, coordinada y resguardando el interés superior del nifio, nifia o adolescente. El
establecimiento no realizara investigaciones sobre los hechos denunciados, correspondiendo esta
funcidon a los organismos competentes, limitdndose a la recopilacién de antecedentes y a la
realizacién de la denuncia cuando corresponda.

a) Comunicacién inmediata

El funcionario que tome conocimiento de la situacién debera informar de manera inmediata a
Direccidn o a quien esta designe.

b) Primera acogida

Se realizard una instancia de conversacidn con el o la estudiante, a cargo de Direccién y/o del
equipo psicosocial, resguardando que sea atendido/a y escuchado/a mediante formas de
comunicacién accesibles, en un espacio seguro, confidencial y libre de revictimizacion.

c) Analisis del caso
La Direccidn convocara a un equipo de trabajo conformado, segln corresponda, por:

® Profesor/a jefe
e Equipo psicosocial (psicélogo/a y asistente social)
® Encargado/a de convivencia escolar

El equipo analizard la situacion y determinara las acciones a seguir.
d) Plan de accion
Se elaborara un plan de accidn que podra considerar:

o Medidas de proteccidén inmediata
® Apoyo psicosocial al estudiante
e Estrategias de acompafiamiento familiar
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e Coordinacion con redes externas
e) Entrevista con el apoderado/a

Se realizard una entrevista con el apoderado/a o adulto responsable, informando la situacion y las
medidas adoptadas, resguardando siempre el bienestar del o la estudiante.

f) Denuncia y derivacion

En aquellos casos en que la situacién lo amerite, el establecimiento debera realizar la denuncia o
derivacién a los organismos competentes (Tribunales de Familia, Oficina de Proteccidon de
Derechos, servicios de salud u otros), conforme a la normativa vigente.

g) Apoyo y acompafnamiento

El establecimiento brindard apoyo psicosocial tanto al o la estudiante como a su familia, cuando
corresponda, resguardando su bienestar integral.

h) Registro del proceso

Todas las acciones realizadas deberan quedar debidamente registradas en los instrumentos
institucionales correspondientes, resguardando la confidencialidad de la informacién.

6. Medidas de proteccion

Ante la deteccion o sospecha de una vulneracién de derechos, el establecimiento adoptara de
manera inmediata las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y
emocional del o la estudiante.

Estas medidas deberan ser oportunas, proporcionales y orientadas al interés superior del nifio,
nifia o adolescente.

a) Medidas de resguardo inmediato
El establecimiento podra implementar, segun la naturaleza del caso, medidas tales como:

Separacién preventiva de personas involucradas, cuando corresponda
Ajustes en la jornada o dindmica escolar para resguardar el bienestar del estudiante
Acompafiamiento permanente por parte de un adulto del establecimiento

Derivacion inmediata a atencién de salud, en caso de ser necesario
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b) Apoyo psicosocial

El equipo psicosocial brindard apoyo y contencién al o la estudiante, resguardando que sea
atendido/a y escuchado/a mediante formas de comunicacion accesibles, promoviendo su
bienestar emocional y fortaleciendo factores protectores.

Asimismo, se podra brindar orientacion a la familia, cuando corresponda.
c) Resguardo de la confidencialidad

Toda la informacidn relativa al caso deberd ser tratada con caracter confidencial, limitando su
conocimiento Unicamente a los profesionales que deban intervenir, resguardando la dignidad y
privacidad del o la estudiante.

d) Ajustes en el proceso educativo

Cuando la situacidon lo requiera, el establecimiento podra implementar medidas de apoyo
pedagdgico, tales como:

e Flexibilizacion de asistencia
e Ajustes en evaluaciones
® Apoyo académico

Estas medidas deberan resguardar la continuidad de la trayectoria educativa del o la estudiante.
e) Articulacion con redes externas
El establecimiento podra coordinar acciones con redes externas de apoyo, tales como:

e Servicios de salud
e Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD)
® Tribunales de Familia u otras instituciones pertinentes

f) Consideraciones especificas para estudiantes de educacion parvularia

En el caso de estudiantes de educacion parvularia, el establecimiento deberd adoptar medidas reforzadas de
proteccidn, considerando su mayor nivel de dependencia y vulnerabilidad.

En este marco:

® Se priorizara el trabajo colaborativo con la familia, mediante entrevistas y acuerdos orientados a la
restituciéon de derechos del nifio o niia.

e Se realizard un seguimiento sistematico y frecuente de la situacion, pudiendo establecerse
monitoreos semanales u otras instancias de supervisidén segun la gravedad del caso.

e Las medidas adoptadas tendran un caracter preferentemente formativo y de apoyo, promoviendo la
activacion de factores protectores en el entorno familiar.
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e En caso de no evidenciarse mejoras en un plazo razonable, el establecimiento deb
derivaciones a organismos competentes, resguardando el interés superior del nifio o nifia.

® En todo momento, se debera resguardar que el estudiante sea atendido/a y escuchado/a mediante
formas de comunicacion accesibles, evitando su revictimizacidn y protegiendo su privacidad.

7. Denuncia y derivacion a redes

El establecimiento realizard un seguimiento sistematico de las situaciones de vulneracion de
derechos, con el fin de resguardar el bienestar del o la estudiante y asegurar la efectividad de las
medidas adoptadas.

a) Monitoreo del proceso

El equipo psicosocial, en coordinacién con el docente tutor y otros profesionales pertinentes,
realizard un monitoreo periédico del caso, considerando:

e Estado emocional y bienestar del o la estudiante
e Cumplimiento de las medidas de proteccién implementadas
e Evolucion de la situacién que dio origen al protocolo

b) Coordinacién con la familia

El establecimiento mantendrd comunicacion permanente con el apoderado/a o adulto
responsable, informando avances, dificultades y acciones adoptadas, resguardando siempre el
interés superior del estudiante.

c) Articulacion con redes externas

Cuando corresponda, el establecimiento mantendra coordinacion con las instituciones externas
involucradas (salud, OPD, Tribunales de Familia u otras), con el fin de asegurar la continuidad del
proceso de proteccion.

d) Ajuste de medidas

Las medidas implementadas podran ser evaluadas y ajustadas en funcidn de la evolucion del caso,
priorizando en todo momento el bienestar del o la estudiante.

e) Registro del seguimiento

Todas las acciones de seguimiento deberan ser registradas en los instrumentos institucionales
correspondientes, resguardando la confidencialidad de la informacion.
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8. Seguimiento

El proceso de intervencién se considerard finalizado cuando se evalue que han cesado las
condiciones de vulneraciéon de derechos o que la situacidén se encuentra debidamente abordada
mediante las medidas de proteccién y acompaifiamiento implementadas.

El cierre del proceso serd determinado por el equipo del establecimiento, en coordinacién con los
profesionales intervinientes y, cuando corresponda, con las redes externas involucradas.

Previo al cierre, se debera:

® Evaluar el estado de bienestar del o la estudiante
e \Verificar la efectividad de las medidas adoptadas
® Asegurar que no existan riesgos vigentes para el estudiante

El cierre deberd quedar debidamente registrado en los instrumentos institucionales
correspondientes, resguardando la confidencialidad de la informacion.

Asimismo, el establecimiento podrd mantener medidas de acompafiamiento posterior, cuando se
estime necesario, con el fin de resguardar la continuidad de la trayectoria educativa y el bienestar
del o la estudiante.
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